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aktualizované

Vedenie si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu ponutkanych produktov
a realizovanych sluzieb a preto v zmysle noriem 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 a na
zaklade vyhlasenej Politiky spolo¢nosti spoloénosti definuje tieto ciele pre oblast
kvality a environmentu:

1. ZVYSIT SPOKOJNOST ZAKAZNIiKOV V ROKU 2020 NA HODNOTU 93%.
» Koeficient: celkova priemerna spokojnost zakaznikov
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

= Zodpovednost za dosiahnutie ciela: KS

2. ZABEZPECIT VYSOKU KVALITU PRI SPRACOVANI OBJEDNAVOK (dosiahnut priemernt
chybovost pri spracovani objednavok na urovni max. 3%.)
= Koeficient: ro¢na chybovost pri spracovani objednavok.
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

= Zodpovednost za dosiahnutie ciela ma: MO

3. ZABEZPECIT VYSOKU KVALITU PRI SPRACOVANI PODKLADOV PRE EXPEDICIU (dosiahnut
priemernt chybovost na drovni max. 3 %.)
= Koeficient: ro¢na chybovost pri spracovani podkladov pre expediciu
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

= Zodpovednost za dosiahnutie ciela: ME

4. DOSIAHNUT VYKONNOST PROCESOV ZISTENY POCAS INTERNYCH AUDITOV NA UROVNI
MIN. 95 %.
= Koeficient: vykonnost procesov zisteny pocas internych auditov
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

= Zodpovednost za dosiahnutie ciela ma: KS, ME, MO, MK, skladnik.

5. ZAVEDENIE SYSTEMU ENVIRONMENTALNEHO MANAZMENTU.
= Koeficient: absolvovanie certifikachého auditu so ziskanim certifikatu
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

= Zodpovednost za dosiahnutie ciela ma: KS, MK, AMO.



6. ZAVEDENIE SYSTEMU TRIEDENIA ODPADOV VZNIKAJUCICH NA PREVADZKE.
= Koeficient: Ziadne nezhody v uloZzenom odpade zistené pri auditoch
= Termin hodnotenia: 31.12.2021

» Zodpovednost za dosiahnutie ciefa ma: MK.

Ciele su vydané na obdobie: od 1.1. 2021 do 31.12. 2021

Dria: 01.08.2021 _ Roman Halg—
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v.z. Ing. Peter Lukac



